Allgemeine Geschiftsbedingungen
§1 Allgemeines

Die Bestimmungen dieser AGB sind fur alle Nutzer/Besucher von Flair Studios
verbindlich. Mit Betreten des Studios unterwirft sich auBerdem jeder Nutzer/Besucher
den besonderen Bestimmungen der Benutzerordnung sowie allen der Betriebssicherheit
dienenden Anweisungen des Studiopersonals.

Nutzern/Besuchern, die die hier niedergeschriebenen Bestimmungen missachten, kann
der Zutritt zu den Einrichtungen von Fl’air Studios zeitweise oder dauernd untersagt
werden.

§2 Nutzungsberechtigung

Die Benutzung des Studios und seiner Einrichtungen ist kostenpflichtig.
Nutzungsberechtigt sind nur Personen, die sich ordnungsgemaR angemeldet und bezahlt
haben. Personen, die unter dem Einfluss berauschender Mittel stehen, ist der Zutritt zum
Studio und die Benutzung der Einrichtungen verboten.

Kinder und Jugendliche diirfen die Einrichtungen ohne Aufsicht nur mit schriftlicher
Zustimmung eines Erziehungsberechtigten benutzen.

§3 Kursbuchung / Kursstornierung /Kursabsagen

Die Buchung/Reservierung von Kursen ist ausschlieRlich (iber unsere Webseite unter
https://flair-studios.de/bookings/ und nur gegen Vorauszahlung méglich. Der Besuch
einiger Kurse setzt Vorkenntnisse voraus, Uber die jeweils auf unserer Webseite
informiert wird. Die Buchung von Kursen mit der Kennzeichnung Level 1 und hdher
erfolgt auf eigene Verantwortung. Fl'air Studios Gbernimmt keine Gewéahr dafir, dass das
gewahlte Level den eigenen Fahigkeiten entspricht. Bei Zweifeln nehmen Sie bitte vorab
Kontakt zu uns auf.

Gebuchte Kurse (einschlieBlich Privates) kénnen bis 24 Stunden vor Kursbeginn
kostenfrei stroniert werden. Stornierungen haben schriftlich oder direkt Gber das
Buchungssystem zu erfolgen. Einmalzahlungen werden in diesem Fall nach Wahl des
Kunden auf das urspriinglich genutzte Zahlungsmittel zurlickgebucht oder als Credit dem
Kundenkonto gutgeschrieben. Wurde fiur die Reservierung ein bereits vorhandener
Credit genutzt, wird dieser dem Kundenkonto wieder gutgeschrieben. Erfolgt die
Stornierung spéter als 24 Stunden vor Kursbeginn, werden Kursgebiihren nur gegen
Vorlage eines arztlichen Attestes erstattet. In allen anderen Fallen, die nicht der
Risikosphare des Studios entspringen, ist die Erstattung ausgeschlossen.

Die Durchfiihrung von Kursen steht unter dem Vorbehalt einer nach Ermessen von Fl'air
Studios ausreichenden Teilnehmerzahl. Bei Absage eines Kurses durch Fl'air Studios
werden  bereits  entrichtete  Kursgeblhren in  voller HGhe erstattet.
Dariiberhinausgehende Aufwendungen eines Teilnehmers im Zusammenhang mit dem
abgesagten Kurs (z.B. Kosten flr Anreise und Unterkunft) werden nicht erstattet. Fl'air
Studios informiert die Teilnehmer unverziglich, in der Regel spatestens 4 Stunden vor
Kursbeginn, per E-Mail und per SMS — sofern eine giltige Handynummer im
Benutzerprofil hinterlegt ist — tGber die Absage, sofern der Grund fir die Absage im
Einflussbereich der Fl'air Studios liegt. Kurzfristige Absagen aufgrund von Krankheit und
héherer Gewalt bleiben davon unberihrt.

Flair Studios behdlt sich das Recht vor, sein Kursangebot wahrend der Feiertage bzw. zur
Urlaubszeit, zu reduzieren oder das Studio voriibergehend zu schlieRen. Ein Anspruch auf
Erstattung gezahlter Entgelte wird hierdurch nicht begriindet. Bei langeren SchlieRzeiten
von mehr als einer Woche, kann die Giltigkeit von Mehrfachkarten auf Antrag verlangert
bzw. Mitgliedschaften pausiert werden.

§4 Entgelte, Preisdanderungen

Es gelten die jeweils auf unserer Webseite zum Zeitpunkt der Kursbuchung genannten
Entgelte fur die Nutzung unserer Angebote. In allen Entgelten ist die jeweils geltende
gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

Einzele Credits sowie rabattierte 5er- (5-Packs) oder 10er-Karten (10-Packs) sind ab
Kaufdatum 6 Monate giiltig und kénnen weder verldngert noch auf eine andere Person
Ubertragen werden. Gutscheine habe eine Gultigkeitsdauer von 6 Monaten ab dem
Datum der Einldsung. Sie verfallen ungeachtet dessen, wenn sie nicht innerhalb von 12
Monaten ab Kauf eingelost werden.

Mit Ablauf der Gultigkeit verfallen etwaig noch vorhandene Guthaben. Ein Anspruch auf
Erstattung oder Verlangerung besteht nicht. Ausnahmen bestehen bei Nachweis von
Krankheit oder Umzug durch unverziigliche Vorlage entsprechender, aktueller
Bescheinigungen. Die Gultigkeit einzelner Credits oder Mehrfachkarten verldngert sich
jeweils um die Dauer der nachgewiesenen Abwesenheiten.

Fl'air Studios behilt sich das Recht vor, seine Preise jederzeit anzupassen. Uber
Preisanderungen werden Nutzer rechtzeitig, mindestens jedoch vier Wochen im Voraus
schriftlich Gber die allgemeinen Kommunikationskandle informiert.

Zum Zeitpunkt der Preisdnderung bereits bestehende Guthaben behalten fur die
jeweilige Kurskategorie fir die sie erworben wurden fir die verbleibende
Glltigkeitsdauer ihre Gultigkeit.

Preisanderungen fir Mitgliedschaften werden — soweit die Mindestvertragslaufzeit
bereits abgelaufen ist — mit Wirkung fir die ndchste Abrechnungsperiode wirksam, bei
monatlicher Zahlung also ab dem Monat, der auf die wirksame Bekanntgabe der

AU XIR
W

Preisanpassung folgt. In diesen Féllen steht den Mitgliedern ein Sonderkiindigungsrecht
zum Ende des Monats zu, zu dem die bisherigen Preise ihre Giiltigkeit verlieren. Wahrend
der Mindestvertragslaufzeit sind Preisanderungen auf Mitgliedschaften ausgeschlossen.

§5 Zahlungsbedingungen, Widerruf

Kursgebuhren sind zum Zeitpunkt der Kursanmeldung in voller Hohe und ohne Abzug
sofort fallig. Nur die rechtzeitige Zahlung vorab berechtigt zur Teilnahme an den Kursen.

Die Bezahlung erfolgt online Uber den Webshop. Hierzu stehen verschiedene
Zahlungsoptionen zur Verfugung. Zahlungen vor Ort in bar oder mit Karte sind nur in
Ausnahmefiéllen méglich. Ein Anspruch hierauf besteht nicht.

Mitgliedschaftsbeitrage werden monatlich im Voraus per SEPA-Lastschriftverfahren
eingezogen.

Scheitert die Zahlung aus Grinden, die Fl'air Studios nicht zu vertreten hat
(Lastschriftriickgaben bei fehlender Kontodeckung etc.) so ist Fl'air Studios berechtigt,
dem Nutzer den hierdurch entstehenden Bearbeitungsaufwand pauschal mit 10,- € in
Rechnung zu stellen. Der Geltendmachung eines hoheren Schadens im Einzelfall bleibt
vorbehalten.

Es gelten die gesetzlich geltenden Widerrufsrechte. Der Widerruf hat schriftlich zu
erfolgen. Ein Widerruf bereits angefangener Mehrfachkarten, Gutscheine oder
Mitgliedschaften ist ausgeschlossen.

§6 Mitgliedschaftsvertrage

Bei Abschluss eines Mitgliedschaftsvertrages ist der Nutzer gegen vorherige Zahlung des
Mitgliedsbeitrages berechtigt, eine bestimmte Anzahl von Kursen im Monat zu besuchen.
Die Anzahl der monatlichen Kursbesuche variiert je nach gewahltem Tarif. Es gelten die
jeweils unter www. flair-studios.de/memberships genannten Bedingungen.

Die Mindestlaufzeit der Mitgliedschaftsvertrage betragt drei Monate. Vor Ablauf dieser
Zeit ist die Beendigung der Vertrage ausgeschlossen. Wahrend der Mindestlaufzeit ist ein
Tarifwechsel nur zu einem teureren Tarif moglich. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit, kann
auch zu gunstigeren Tarifen gewechselt werden. Mit jedem Tarifwechsel beginnt eine
neue Mindestvertragslaufzeit.

Wird der Vertrag nicht spatestens einen Monat vor Ablauf der Mindestvertargslaufzeit
gekindigt oder angepasst, verlangert er sich automatisch um weitere drei Monate. Die
Kiindigung erfolgt ausschlieBlich schriftlich per E-Mail an info@flair-studios.de.

§5 Offnungszeiten

Die Offnungszeiten sind auf unserer Webseite www.flair-studios.de einsehbar. Wegen
besonderer Veranstaltungen oder aus wichtigen betrieblichen Griinden kann von der
allgemeinen Betriebszeit abgewichen und der Studiobetrieb eingeschrankt oder
eingestellt werden. Anderungen werden im Einzelfall rechtzeitig bekannt gegeben.
Anspriche, gleich welcher Art, kbnnen Nutzer hieraus nicht herleiten.

§6 Haftung

Alle Besucher benutzen das Studio und seine Einrichtungen auf eigene Gefahr,
unbeschadet der Verpflichtung des Betreibers, das Studio und seine Einrichtungen in
einem verkehrssicheren Zustand zu halten. Fir héhere Gewalt, Zufall und Méngel, die
auch bei Einhaltung der Ublichen Sorgfalt nicht erkennbar sind, haftet der Betreiber nicht.
Besucher haften fur von Ihnen fahrldssig oder vorsétzlich verursachte Schaden innerhalb
der Geschéftsrdume. Fur die Zerstérung und Beschadigung durch Dritte sowie fiir
Diebstahl oder fir das Abhandenkommen eingebrachter Sachen Ubernimmt der
Betreiber keine Haftung. Der Betreiber und seine Erfiillungsgehilfen haften fir Personen-
, Sach- oder Vermoégensschaden nur bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung. Fur die im AuBenbereich abgestellten Fahrzeuge wird keine Haftung
Ubernommen.

§7 Verhalten im Studio

Aerial Fitness, Aerial Yoga, Yoga, Stretching und jede andere Form der kérperlichen
Betdtigung sind mit Verletzungsrisiken verbunden, die schlimmstenfalls, wenn auch
duRerst unwahrscheinlich, zum Tode fihren kénnen. Ein MindestmalR an kérperlicher
Fitness, an Fertigkeiten und Koordinationsvermagen sind unabdingbar Voraussetzungen,
um Verletzungen bestmoglich vorzubeugen. Bitte sprechen Sie unser Personal an, falls

Sie sich diesbeziglich nicht sicher sind.
Der Studiobereich ist ein BarfuBbereich. Bei Betreten der Halle sind die Besucher
verpflichtet, lhre Schuhe auszuziehen.

Der Aufenthalt im Sturzbereich von Nutzern ist strengstens untersagt. Gegenseitige
Rucksichtnahme ist oberstes Gebot. Es ist sich so zu verhalten, dass eine Gefdhrdung
anderer Benutzer ausgeschlossen ist. Zur Sturzsicherung stehen den Nutzern
Weichbodenmatten zur Verfugung.

§7 Ordnung und Hygiene

Alle Einrichtungen und Gegenstande sind pfleglich zu behandeln. Verunreinigungen der
Matten sind zu vermeiden. Rauchen ist im gesamten Hallenbereich verboten. Der
Verzehr von Lebensmitteln ist nur in den daftir vorgesehenen Bereichen gestattet. Hunde
sind in der Halle nicht erlaubt, im AuBenbereich sind sie stets an der Leine zu fuhren.
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